
    
    
    
    
    

        
            




    
        
            
                
                    
                        
                            
                            
                                
                        
                    
                

                 ONLINE HELP CENTER

            

                    
                        
                        Suchen
                    

                    
                        
                        Land und Sprache
                    

                    
                        
                        Menü
                    

        

    
    
            
                
                    Alle Produkte
Elevator Call
KONE Flow Elevator Call
KONE Flow Mobile App Elevator Call
KONE Flow Manager Elevator Call
Whatsapp Elevator Call
QR Code Elevator Call
KONE Flow Manager for Elevator Call
KONE Flow Mobile App for Elevator Call
Information 300
KONE Elevator Music
Office Flow
Residential Flow
KONE Flow Manager
KONE Flow Mobile App


                

                
                    Alle Ressourcen
Downloads
FAQ
Tutorial
Video


                

            

            
                
                    
                

                
                    
                

            

            
                
                    
                        

                    

                

                Suchen
            

    
    
            
                
                    

                        
                            
                            Startseite
                        
                

                
                    PRODUKTE

                    	
        
            KONE Residential Flow         

                	
        
            KONE Flow Manager         

    
	
        
            KONE Flow Mobile App         

    


    
	
        
            KONE Office Flow         

                	
        
            Einführung in KONE Office Flow         

    
	
        
            Verwenden von KONE Office Flow         

    
	
        
            Arbeiten mit KONE Office Flow         

    


    
	
        
            KONE Information 300         

    


                

                
                    RESSOURCEN DURCHSUCHEN


                        
                            
                            Tutorialartikel
                        
                        
                            
                            Häufig gestellte Fragen
                        
                        
                            
                            Downloads und Materialien
                        
                

            

    
    
        
    
        

        
                Choose Your Country

            	

                        
                            
                            Austria
                        
                    
	

                        
                            
                            Belgium
                        
                    
	

                        
                            
                            Finland
                        
                    
	

                        
                            
                            France
                        
                    
	

                        
                            
                            Germany
                        
                    
	

                        
                            
                            Great Britain
                        
                    
	

                        
                            
                            Italy
                        
                    
	

                        
                            
                            Luxembourg
                        
                    
	

                        
                            
                            Netherlands
                        
                    
	

                        
                            
                            Norway
                        
                    
	

                        
                            
                            Spain
                        
                    
	

                        
                            
                            Sweden
                        
                    
	

                        
                            
                            Switzerland
                        
                    


        

        

        
                Choose Language

                            	In German


                	Dutch
	French


                	In Finnish


                	In French


                	In German


                	In English


                	In Italian


                	In French
	In German


                	In Dutch


                	In Norwegian


                	In Spanish


                	In Swedish


                	In German
	In French


        

        

    


    






        
        
                

            
Willkommen im neuen und verbesserten KONE Online Help Center!            

        

        
            
            Ablehnen
        

    

    
    
    	Home




    




    
        

        
            
            
            
        
    
        
            
                    WIE KÖNNEN WIR IHNEN HELFEN?

                
Beschreiben Sie Ihr Problem in der Suchleiste oder wechseln Sie unten direkt zu den Lösungsseiten. KONE hilft Ihnen gern weiter.                

                        
                            
                                
                            

                            

                        

                        
                            
                                

                            

                        

            

            

        

    




    
    
        
                Produkt auswählen

        

        
                    
                        
                                    
                                        
                                            
                                            
                                            
                                        
                                    
                            
                                    
                                        KONE Residential Flow
                                    

                                                                    
                                        Während Sie sich durch das Gebäude bewegen, werden die Türen automatisch geöffnet, Aufzüge kommen an der vorab ausgewählten Zieletage an und digitale Bildschirme im Aufzug-Fahrkorb und in der Lobby halten Sie über wichtige Informationen zum Gebäude auf dem Laufenden.
                                    

                                                                    	KONE Residential Flow
	KONE Flow Manager für Residential Flow
	KONE Flow Mobile App für Residential Flow


                            

                        

                    

                    
                        
                                    
                                        
                                            
                                            
                                            
                                        
                                    
                            
                                    
                                        KONE Office Flow
                                    

                                                                    
                                        KONE Office Flow bietet ein reibungsloses und personalisiertes Erlebnis für Aufzüge. Es kombiniert benutzerfreundliche Zielrufgeräte, eine integrierte Zugangskontrolle, eine verbesserte Führung und ein mobiles Erlebnis, das die Fahrzeiten verkürzt und den Komfort erhöht
                                    

                                                                    	KONE Office Flow


                            

                        

                    

                    
                        
                                    
                                        
                                            
                                            
                                            
                                        
                                    
                            
                                    
                                        KONE Information 300
                                    

                                                                    
                                        Mit Informationslösungen von KONE können Sie wichtige Informationen zum Gebäude schnell und einfach auf den Bildschirmen freigeben und gleichzeitig die Aufzugnutzung für die Fahrgäste mit verschiedenen individualisierbaren Inhalten verbessern.
                                    

                                                                    	KONE Information 300


                            

                        

                    

                    
                        
                                    
                                        
                                            
                                            
                                            
                                        
                                    
                            
                                    
                                        Online Registrierung für digitale Services & Lösungen
                                    

                                                                    
                                        Für die Gebäude- und Benutzerkonfiguration Ihrer digitalen Lösung benötigen wir eine Vollmacht über legitimierte Dritte Personen (Hausverwalter, Facility Manager oder sonstige Dritte). Nutzen Sie diese Formulare auch, um Administratorenrechte ändern, sperren oder entziehen zu können.
                                    

                                                                    	Vollmacht für KONE Flow Manager als PDF downloaden
	Vollmacht für KONE Infotainment als PDF downloaden
	Vollmacht für KONE API Services als PDF downloaden


                            

                        

                    

                    
                        
                                    
                                        
                                            
                                            
                                            
                                        
                                    
                            
                                    
                                        KONE API Services
                                    

                                                                    
                                        Unsere API Services ermöglichen es unseren Wartungskunden, Aufzüge mit eigenen Lösungen oder mit Applikationen Dritter zu verbinden.
                                    

                                                                    	KONE API Services


                            

                        

                    

        

    




    
    
        

        
            

KONE Flow - Video Tutorials
            
                    
KONE Flow App
                                                Schauen Sie sich Anleitungen zur KONE Flow App in unserer Video-Bibliothek » an:
	Residential Flow im Überblick
	Zugang und Ersteinrichtung
	Funktionen auf der Startseite
	Benutzer und Geräte hinzufügen
	Gegensprechanlage einrichten
	Hilfe und häufig gestellte Fragen



                                            

                    
KONE Flow Manager
                                                Schauen Sie sich Anleitungen zum KONE Flow Manager in unserer Video-Bibliothek » an:
	Übersicht und Erstanmeldung
	Wohnungen anlegen
	Berechtigungen vergeben
	Wohnungen aktivieren
	Main User ohne Smartphone anlegen
	Nutzer*innen verwalten
	Gebäudeeinstellungen verwalten



                                            

        

        

    

        
            
                

                Fanden Sie dies hilfreich?

                
                    Nein
                    Ja
                

                

            


            
                
                    

                    Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, eine hervorragende Bewertung zu hinterlassen. Wir schätzen Ihr Geschäft sehr.

                    

                

            


            
                
                    

                    Geben Sie Ihre wertvolle Anregung zur Verbesserung des Artikels

                    

                

                
                    

                    
                        
                        
                            255 Verbleibende(s) Zeichen.
                        

                    

                    
                        Absenden
                    

                    

                

            

        






    
    
        
                HÄUFIG AUFGERUFENE TUTORIALARTIKEL

        

        
                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Manager > Tutorial

                                Benutzer

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > Tutorial

                                Benutzer ansehen

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > Tutorial

                                Benutzer

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > Tutorial

                                Standort ändern

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Manager > Tutorial

                                Enable location access

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > Tutorial

                                Android-Geräte

                            
                        
                    

        

        
            Alle Tutorialartikel anzeigen
        

    






    
    
        
                HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

        

        
                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > FAQ

                                Ich vermiete meine Wohnung. Was muss ich tun?

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > FAQ

                                Ich erwarte einen Besucher. Wie kann ich ihm oder ihr Zugangsrechte erteilen?

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > FAQ

                                Wie erstelle ich Smartphone-Schlüssel für andere Personen im selben Haushalt?

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > FAQ

                                Ich habe Probleme beim Annehmen von Videoanrufen über die Gegensprechanlage in der App „KONE Flow“.

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > FAQ

                                Ich kann mein Passwort für mein Konto in KONE Flow nicht zurücksetzen.

                            
                        
                    

                    
                        
                            
                                Residential Flow > KONE Flow Mobile App > FAQ

                                Ich kann mich nicht an der App „KONE Flow“ anmelden.

                            
                        
                    

        

        
            Alle häufig gestellten Fragen anzeigen
        

    





    
    
        
                Ressourcen durchsuchen

        

            
                    
                        
                            
                                
                                
                                    Kurzanleitungen

                                    Betrachten Sie Informationen zu den wichtigsten Funktionen Ihres KONE-Produkts und laden Sie sie in einem druckfähigen Format herunter.

                                

                            

                        
                    

                    
                        
                            
                                
                                
                                    Tutorialartikel

                                    Lernen Sie Ihr KONE-Produkt im Detail kennen.

                                

                            

                        
                    

                    
                        
                            
                                
                                
                                    Häufig gestellte Fragen

                                    Lesen Sie Antworten auf die häufigsten Fragen und erhalten Sie Hilfe bei der Fehlerbehebung.

                                

                            

                        
                    

                    
                        
                            
                                
                                
                                    Downloads und Materialien

                                    Laden Sie Ressourcen wie Bedienungsanleitungen und Softwarepakete herunter.

                                

                            

                        
                    

            

    





    
    
        
                Kontaktdaten

        

        
                
                    
                        

                        
                            Kontaktdaten: service.de@kone.com oder Telefon 0800 8801188

                            Zur KONE-Website wechseln
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